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Права детей в Республике Казахстан регламентированы Кодексом «О

браке (супружестве) и семье» и законом «О правах ребёнка в

Республике Казахстан». Гражданский кодекс и Кодекс «О здоровье

народа и системе здравоохранения», законы, касающиеся вопросов

образования, социального обеспечения, жилищных отношений,

работы правоохранительных органов – практически во всех сферах

нашей жизни законы и нормативные правовые акты содержат и

защищают права маленьких казахстанцев.

Подтверждая приверженность государства-участника к выполнению

Конвенции ООН о правах ребёнка, поддерживая усилия мирового

сообщества по формированию среды, комфортной и

доброжелательной для жизни детей, президентским указом №192 от

10 февраля 2016 года был учреждён институт Уполномоченного по

правам ребёнка, осуществляющего свою деятельность на

общественных началах. А 18 июля 2019 года третьим по счёту

Уполномоченным по правам ребёнка в Республике Казахстан стала

основатель и директор ОФ «Добровольное общество «Милосердие»

Аружан Саин.

18 июля 2019 года распоряжением президента
Республики Казахстан Касым-Жомарта Токаева
Аружан Саин была назначена Уполномоченным по
правам ребёнка в Республике Казахстан.









За три с половиной года, начиная с июля 2019 года, проделана огромная работа по

обеспечению законных прав и интересов детей (см. отчёты за 2019, 2020 и 2021

годы), но ещё больше предстоит сделать. В частности, это касается таких

злободневных и жизненно важных тем, как:

1. Работа с обращениями граждан и общественных организаций по фактам

нарушения прав детей;

2. Преступления в отношении детей (насилия, включая сексуальные);

3. Пресечение схем торговли детьми;

4. Защита прав детей, проживающих в детских учреждениях интернатного типа

(детские дома, дома ребёнка, медико-социальные учреждения);

5. Профессиональные семьи как замена детским учреждениям интернатного типа;

6. Лекарственное обеспечение орфанных больных (детей);

7. Посмертное донорство;

8. Реформа по внедрению подушевого финансирования спортивного и творческого

госзаказа для развития детского массового спорта и творчества;

9. Реформа по снижению инвалидизации детей;

10. Реформы по обеспечению всех школьников бесплатным горячим питанием и

льготной школьной формой;

11. Взаимодействие с международными институтами и МИД, возвращение детей,

незаконно вывезенных за границу;

12. Работа с запросами СМИ (актуальные комментарии и разъяснения, интервью в

печатных и электронных СМИ, видеоинтервью);

13. Усиление института Уполномоченного по правам ребёнка.

Основные направления работы Уполномоченного по
правам ребёнка в Республике Казахстан в 2022 году
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Согласно своему статуту, Уполномоченный по правам ребёнка в

Республике Казахстан работает с обращениями граждан и общественных

организаций и делает всё возможное для обеспечения гарантий прав и

законных интересов детей, а также восстановление их нарушенных прав и

свобод во взаимодействии со всеми ветвями и на всех уровнях

государственной власти – законодательной (Сенат и Мажилис Парламента

РК, местные маслихаты), исполнительной (Правительство РК, особо

следует отметить Комитет по охране прав детей Министерства

просвещения, местные акиматы) и судебной (Верховный суд, местные и

специализированные суды), а также Администрацией Президента РК,

неправительственными и международными организациями.

Начиная с 18 июля 2019 года, на имя детского омбудсмена поступило 1256

обращений. 1216 из них рассмотрены (направлены запросы в

уполномоченные органы, по итогам рассмотрения жалоб граждане были

удовлетворены), 40 находятся в производстве.

Если же взять только 2022 год, то из 343-х поступивших обращений 307

рассмотрены и 36 находятся в производстве.

1. Работа с обращениями граждан и общественных 
организаций по фактам нарушения прав детей 
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Если в 2021 году наблюдался вал обращений, связанных с судебными

делами и вопросами опеки и попечительства, то в 2022 году, как и 2020-м,

больше всего обращений относилось к уголовному судопроизводству – 61,

из которых рассмотрены 53 обращения, а 8 находятся в производстве. Но и

по судебным делам и вопросам опеки и попечительства по-прежнему много

обращений – 39 и 36 соответственно.

Вообще, больше трети (472 или 37,6%) этих обращений приходится на

четыре темы – уголовное судопроизводство, судебные дела, вопросы опеки

и попечительства, образование. Другие основные темы обращений –

назначение и взыскание алиментов, лекарственное обеспечение,

медицинское обслуживание, вопросы инвалидности, жилищные вопросы,

документирование детей, доступность объектов и услуг культуры и спорта,

жалобы на действия сотрудников госорганов, правовая помощь.

Если сгруппировать по темам полученные обращения и те, что

поднимаются гражданами в СМИ и социальных сетях, можно увидеть, в чём

корни этих правонарушений и определить шаги для системных изменений,

чтобы дети не сталкивались с нарушением их прав так, как это происходит

сегодня. Ведь многих из этих обращений могло бы не быть, если бы

правильно работала государственная система!
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Формально в нашей стране система защиты детей сформирована. Защищать детей и

помогать им должны участковые инспекторы полиции по делам несовершеннолетних – по

месту жительства, работники психологической службы – в организациях среднего

образования, региональные уполномоченные по правам ребёнка – в областях и городах

республиканского значения, Уполномоченный по правам ребёнка в РК, а также

государственные и общественные институты, такие, как Национальная комиссия по

делам женщин и семейно-демографической политике при Президенте РК,

Межведомственная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав при

Правительстве РК, соответствующие комитеты Сената и Мажилиса Парламента РК,

Комитет по охране прав детей МП РК, Управление ювенальной полиции и защиты

женщин от насилия Комитета административной полиции МВД РК – по всей стране.

Кроме того, в круглосуточном режиме действуют контакт-центры, куда можно бесплатно

позвонить: по номеру 150 – Служба «Национальная телефонная линия доверия для

детей и молодёжи» (обслуживается ОЮЛ «Союз кризисных центров»), и по номеру 111 –

«Экстренная служба по вопросам семейно-бытового насилия» (партия «Amanat»).

Казалось бы, дети защищены на всех уровнях, но… Практика показывает, что борьба со

следствиями – порочный путь, нужно бороться с причинами. А для этого государство

должно сделать всё для поддержки взрослых и их семей. Когда у людей есть хороший

дом или квартира, когда родители не переживают о том, чем накормить и во что одеть

своих детей, когда они уверены в своём будущем – тогда и дети воспитываются

правильно. Вырастая настоящими гражданами и патриотами своей страны.

2. Преступления в отношении детей (насилие, включая
сексуальное)

https://bala-ombudsman.kz

https://bala-ombudsman.kz/


Проведённое в 2017 году Детским фондом ООН (ЮНИСЕФ) в РК исследование показало,

что 67% представителей взрослого населения применяют насилие – как физическое, так

и психологическое – в целях дисциплинирования детей дома. Вряд ли этот показатель с

тех пор изменился в лучшую сторону. И здесь следует сказать вот о чём…

Если взрослый срывается на ребёнке, не может себя контролировать, то рано или поздно

это выливается в факты рукоприкладства. Только неравнодушие близких, родственников,

даже соседей, кто старается влиять на поведение родителей, либо привлекать органы

опеки, полиции может в итоге защитить детей, заставить взрослых работать над собой,

своим поведением, обратиться за помощью, если не могут справиться сами.

Ни в коем случае нельзя скрывать такие факты и бездействовать, если становишься их

свидетелем. Но когда взрослые что-то пишут и комментируют, скорее всего, ребёнок

будет это читать, значит, взрослым нужно исходить из того, чтобы не сделать ребёнку ещё

хуже. Нужно стараться быть максимально корректными в публичной оценке тех или иных

событий или действий. И предпринимать все шаги, которые должны дать результат. Это

официальные обращения в органы опеки, в полицию, в прокуратуру, в КОПД МП РК. И это

право и обязанность любого гражданина, включая самих детей.

Ведь, согласно статье 67 Кодекса РК «О браке (супружестве) и семье», ребёнок имеет

право на защиту своих прав и законных интересов, включая защиту от злоупотреблений

со стороны родителей. Для чего он вправе самостоятельно обращаться в

правоохранительные органы или к уполномоченному по правам ребёнка в своём регионе,

а также в орган, осуществляющий функции по опеке или попечительству, а по достижении

возраста 14 лет – и в суд.
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Что касается случаев сексуального насилия, то, согласно данным Комитета по правовой

статистике и специальным учётам Генеральной прокуратуры РК о зарегистрированных

правонарушениях, совершенных в отношении половой неприкосновенности (статьи 120-

124, 134, 144 и 312 Уголовного кодекса РК), в 2022 году по сравнению с 2021 годом

преступлений против половой неприкосновенности детей стало меньше на 21,85% –

с 920 до 719.

Можно объяснить снижение этого показателя введённой с 1 января 2018 года химической

кастрацией в отношении педофилов, а можно – внедрением отслеживающих их

местоположение электронных браслетов. Эксперты отмечают, что владелец такого

браслета должен придерживаться строгих правил, а попытки самостоятельно снять,

перепрограммировать или испортить устройство грозят крупным штрафом. В органах

пробации уверены, что метод вполне эффективный.

К сожалению, часто насильниками становятся родственники детей. Как бороться ребёнку

с насилием, к кому обращаться, куда идти? С 2011 года по всей стране действуют

государственные Центры поддержки детей, находящихся в трудной жизненной

ситуации (раньше они назывались Центрами адаптации несовершеннолетних), которые

как раз и предназначены для приёма, кратковременного содержания и дальнейшего

устройства безнадзорных и беспризорных детей, детей, оставшихся без попечения

родителей, несовершеннолетних, направляемых в специальные организации

образования, а также детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, вследствие

жестокого обращения, приведшего к социальной дезадаптации и социальной депривации.
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Торговля детьми является проблемой многих стран, и Казахстан не исключение. Шесть лет

назад прогремели несколько судебных дел о торговле детьми, самыми громкими из которых

были судебные процессы в Алматы и Шымкенте. И хотя в 2019 году в Казахстане

ужесточили наказание за торговлю людьми, увеличив нижние пределы наказания, а также

исключив возможность примирения сторон по таким делам, ситуация если и улучшилось, то

ненамного. Даже угроза сурового наказания не останавливает торговцев «живым товаром».

Весной 2021 года главе государства было передано обращение по выявленным схемам

торговли детьми при помощи, в том числе, их незаконного усыновления – с указанием

решений, которые должны свести эти преступления к минимально возможному уровню.

Президент дал поручение секретарю Совета безопасности Асету Исекешеву, была создана

межведомственная рабочая группа, работники Генеральной прокуратуры проверили тонны

документов, провели глубочайший анализ, – и все схемы нашли своё подтверждение.

Результатом этой титанической работы стало многостраничное представление генерального

прокурора Гизата Нурдаулетова премьер-министру Аскару Мамину от 15 сентября 2021 г.

(процитирую начало): «Органами прокуратуры по поручению Главы государства изучены

вопросы усыновления детей в контексте скрытой торговли несовершеннолетними.

Установлено несколько противоправных схем, повлекших массовые случаи незаконного

усыновления/передачи детей третьим лицам, в т. ч. гражданами иностранных государств.

Нарушениям способствуют действия и бездействие должностных лиц, пробелы в

законодательстве и несовершенство Республиканского банка данных детей-сирот (далее –

РБД), детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц, желающих принять их на

воспитание в свои семьи…».

3. Пресечение схем торговли детьми
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В конце документа был предложен комплекс из 8-ми мер по устранению и недопущению

впредь выявленных нарушений законности (в том числе, указанных в прилагаемых к

записке справках), а также причин и условий, способствовавших им. И хотя до сих пор

меры эти не предприняты, часть схем была пресечена ещё на уровне отработки

материалов.

Так, много лет осуществлялась практика нотариального удостоверения отказа от ребёнка

и согласия на усыновление семейной паре. Согласно данным Министерства юстиции, с

2015 года по 2021 год общее число нотариальных действий, связанных с детьми,

превышает 319 тысяч. При этом выявлены существенные недостатки в Единой

нотариальной информационной системе (ЕНИС).

Достоверность представленных Минюстом сведений о доверенностях вызывает

обоснованные сомнения. Но даже 1,4 тысячи нотариально удостоверенных заявлений об

отказе от детей (не исключено, что их больше, поскольку нет данных по некоторым

регионам) – это очень много, поскольку нотариальный отказ от ребёнка и удостоверение

такого заявления нотариусами являются незаконными. А усыновление ребёнка

осуществляется в строгом соответствии с требованиями Кодекса РК «О браке

(супружестве) и семье» и «Правил передачи детей, являющимися гражданами

Республики Казахстан, на усыновление», утверждённых постановлением Правительства

РК от 30 марта 2012 года №380. Дети и потенциальные усыновители должны состоять на

учёте в Республиканском банке данных детей-сирот, детей, оставшихся без попечения

родителей, и лиц, желающих принять детей на воспитание в свои семьи (далее – РБД), а

усыновители должны соответствовать жёстким требованиям.

3. Пресечение схем торговли детьми
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Несмотря на несоблюдение процедуры усыновления, а также отсутствие родственных

связей, органы опеки и попечительства поддерживали, а суды удовлетворяли такие

незаконные заявления. Судами и нотариусами при вынесении решений и оформлении

отказа от ребёнка не принималось во внимание незаконность действий родителей.

В результате, территориальные палаты и нотариусы ориентированы Республиканской

нотариальной палатой на запрет удостоверения заявлений об отказе от ребёнка.

Органами прокуратуры проведено 87 рабочих совещаний с уполномоченными

государственными органами, судами по проблемным вопросам передачи детей и

усыновления третьими лицами, а также допускаемым нарушениям законодательства – в

целях их последующего исключения в практической деятельности. Генпрокуратурой и

Верховным Судом возвращено ранее отменённое участие прокурора по делам об

усыновлении, включены требования о надлежащей проверке родственных связей.

Еще одна схема связана с тем, что отцом указывается мужчина, который состоит в браке

с другой женщиной, после биологическая мать отказывается от ребенка, а законная

супруга через суд усыновляет его.

Из общего числа дел об усыновлении (13,6 тысяч) за период с 2015 по 2021 год 784 дела

(5,8%) – это те, где исковые заявления поданы законными супругами об усыновлении

внебрачных детей. Так вот, только в 9 случаях последовал отказ и 17 заявлений

возвращены. То есть, удовлетворено судом 97% заявлений! После принятия мер это

количество сократилось до 14%. Что прямо указывает на то, что такая схема

действительно узаконивала незаконную передачу/продажу детей третьим лицам.

3. Пресечение схем торговли детьми
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По всем делам указанной категории в суд были представлены нотариально оформленные

отказы биологической матери от ребёнка в пользу супруги якобы биологического отца.

Ребёнок передавался человеку, признавшему отцовство до вынесения решения суда об

усыновлении.

В целом, данная схема является наиболее распространённой и с практической стороны

наиболее легкореализуемой.

Согласно ст. 47 Кодекса РК «О браке (супружестве) и семье» (далее – Кодекс), отцовство

лица, не состоящего в браке с матерью ребёнка, устанавливается путём подачи в

регистрирующий орган совместного заявления. Наличие этой нормы позволяет мужчине,

являющимся биологическим отцом ребёнка, рождённого вне брака, без каких-либо

дополнительных проверок и постановки на учёт юридически закрепить своё отцовство в

отношении ребёнка и в дальнейшем принимать участие в его воспитании. Это отвечает в

первую очередь интересам ребёнка. Однако данная норма позволяет гражданам

обходить установленный порядок усыновления, и иностранцы – не исключение.

Для пресечения этой схемы со стороны Верховного Суда было рекомендовано местным

судам:

— в порядке статьи 54 Гражданско-процессуального кодекса РК инициировать участие

прокурора в делах об усыновлении;

— инициировать назначение генетической экспертизы. 2 марта 2021 года

Генпрокуратурой в адрес Верховного Суда направлено письмо об обязательном

назначении молекулярно-генетической экспертизы и привлечении прокуроров при

рассмотрении дел об усыновлении.

3. Пресечение схем торговли детьми
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Указанные выше меры существенно повлияли на ситуацию.

Так, с апреля по август 2021 года в суды поступило 76 заявлений от женщин об

усыновлении внебрачных детей своих супругов. Из них удовлетворено – 11, отказано – 18,

оставлено без рассмотрения – 5, отозвано заявителем – 42. То есть, только 14%

заявителей признано биологическими отцами!

Вместе с тем, для пресечения использования п. 5 ст. 47 Кодекса «О браке (супружестве) и

семье» в противозаконных целях Генеральной прокуратурой предложено Правительству

внести изменение в действующее законодательство и осуществлять признание отцовства

в судебном порядке:

— для мужчин, состоящих в браке с другой женщиной;

— в отношении детей – отцами.

Ещё одна схема состоит в манипуляции должностных лиц с использованием РБД для

оказания содействия в усыновлении детей.

Проведённый анализ показал, что сложная процедура усыновления детей через РБД и

техническое несовершенство данной системы, с одной стороны, подталкивают к

нарушению закона усыновителей и, с другой стороны, способствуют совершению

противоправных действий со стороны чиновников.

Каким образом способствуют? РБД не интегрирована с Электронным правительством

(eGov) и информационными ресурсами государственных органов. Все данные вводятся

вручную, а база не сигнализирует о незаполненных или неверно заполненных реквизитах.

3. Пресечение схем торговли детьми
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Координация деятельности по формированию и использованию РБД относится к

функциям Комитета по охране прав детей (КОПД) МП РК, при этом не регламентирован

порядок контроля. Вот и получается, что местные исполнительные органы

несвоевременно регистрируют детей и вносят о них сведения в РБД, а постоянный

ведомственный контроль формирования и использования РБД не осуществляется.

Отсюда многочисленные нарушения:

— несоблюдение порядка постановки детей на учет;

— неверное или неполное заполнение сведений о детях (статус, дата рождения, возраст и

т.д.), отсутствие отметок (не отмеченные «галочки» и т.д.), что в итоге ограничивает

возможность просмотра их анкет;

— манипуляции с использованием РБД;

— повторный учёт и дублирование данных;

— отсутствие контроля за детьми, переданными под опеку и выехавшим на ПМЖ.

В настоящий момент идёт работа по усовершенствованию РБД, но есть общее мнение,

что эта база требует кардинальных изменений для того, чтобы можно было управлять

процессами действий всех госорганов, которые несут обязательства в отношении детей,

оставшихся без попечения родителей.

Указанные нарушения свидетельствуют о массовых нарушениях со стороны МИО и

государственных учреждений, непринятии мер судами и ненадлежащем контроле со

стороны государства в целях защиты прав детей сирот и детей, оставшихся без попечения

родителей. Об этом свидетельствуют и уголовные дела, приговоры судов.

3. Пресечение схем торговли детьми
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В ходе работы выявилось то, что даже точное количество детей в стране неизвестно, в

базах данных разных ведомств оно отличается порой на десятки тысяч детей.

Так, в системе здравоохранения одно количество – после рождения ребёнка ему

присваивается медицинское свидетельство о рождении, данные передаются в

Информационную систему ЗАГС (ИС ЗАГС) и Регистр прикреплённого населения (РПН).

Но есть дети, которым в итоге не был присвоен ИИН, – и это никто не контролирует. При

этом есть факты присваивания ИИН в ЦОНах без медицинского свидетельства о

рождении – за деньги, буквально недавно арестована преступная группа из 10 человек.

На уровне ПМСП то же самое: в отсутствие действующего механизма УПМ, даже если

ребёнок приписан к поликлинике и не посещает её, никто это не выявляет. В

Национальной образовательной базе данных (НОБД) фигурируют дети, которые включены

в систему образования – детские ясли, сады, школы/гимназии), но, если ребёнок не

посещает эти учреждения, его там нет. В Государственной базе данных «Физические

лица» (ГБД ФЛ) тоже другие цифры, и мы просто не владеем информацией о детях, нет

возможности видеть риски.

Соответственно, у нас постоянно выявляются недокументированные дети, и лишь

случайно получая информацию о вывезенных третьими лицами либо переданных чужим

людям детях, мы возвращаем их в Казахстан. Такой бардак порождает риски не только

незаконных усыновлений, но и передачи детей в рабство, на органы и т. д., о чём

постоянно идёт речь в международных повестках торговли детьми.

Решением этой проблемы может быть присваивание ИИН в роддоме, чтобы отправной

точкой являлась ГБД ФЛ, откуда бы информация шла во все информационные системы.

3. Пресечение схем торговли детьми
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На сегодняшний день детские учреждения интернатного типа (детские дома, дома

ребёнка, медико-социальные учреждения) распределены по трём министерствам –

просвещения (МП), здравоохранения (МЗ) и труда и социальной защиты населения

(МТСЗН). В данных учреждениях содержится около 4,5 тысяч детей, а финансирование

этих учреждений из госбюджета составляет огромную сумму – 26,1 млрд тенге (в

среднем 5 309 194 тенге на ребёнка в год). Но проблема в том, что хищения и

коррупция в этих учреждениях приводят к жесточайшим нарушениям прав детей, которые

не получают положенного питания, обеспечения и т. д.

15 февраля 2021 года во исполнение поручения главы государства Уполномоченным по

правам ребёнка в РК и Агентством РК по финансовому мониторингу (АФМ) был подписан

меморандум о совместных действиях в рамках оперативно-профилактического

мероприятия (ОПМ) «Qamqor». Данный проект направлен не просто на выявление

правонарушений в детских учреждениях, а на выявление «слабых» точек в системе

защиты прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также детей с

ограниченными возможностями. И первостепенная задача детского омбудсмена и АФМ

состоит в том, чтобы искоренить любую, даже самую малую, возможность «заработать»

на детях, защитить права детей.

На начало 2022 года по результатам совместной работы для Единого реестра досудебных

расследований (ЕРДР) в отношении 34-х учреждений, где находятся на обеспечении 798

детей, выявлено 50 уголовных правонарушений с общим ущербом более 500 млн тенге.

4. Защита прав детей в специализированных детских
учреждениях (детские дома, дома ребёнка, МСУ)
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Анализом судебно-следственной практики удалось выявить ряд системных проблем,

которые создают условия для совершения хищений. К примеру, эти учреждения

выведены из системы государственных закупок. Другими факторами являются отсутствие

учёта и оприходование благотворительных средств, беспрепятственное снятие денег

детей, низкая заработная плата персонала, отсутствие электронного учёта ТМЦ,

отсутствие правил распоряжения имуществом детей-сирот и другое.

По какой-то причине эти учреждения внесены в предпринимательский кодекс, как

субъекты предпринимательства, и до сих пор оттуда не выведены. Равно как и другие

детские государственные учреждения. Отсутствует механизм внезапных проверок, никто

не может выявить нарушения прав детей, без предварительно включения в план

проверок, обозначения даты проверки. А дети не могут пожаловаться! Многие из них не

понимают и не знают своих прав, находятся в полной зависимости от администрации

учреждения, да и как может обратиться ребёнок, если он малыш, или у него нарушение

слуха, зрения, речи, интеллекта?

Эти и другие проблемные вопросы и предложения по их устранению внесены в Совет

безопасности и в Правительство.

Для внесения в комплексный план по профилактике правонарушений в РК на 2020–2022

годы в адрес МВД направлены предложения по мерам обеспечения и организации

надлежащих условий проживания в специализированных детских учреждениях.
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В 1994 году Республика Казахстан ратифицировала Конвенцию ООН о правах

ребёнка. Тем самым государство возложило на себя обязательства по защите данных прав,

в числе которых выделяются права детей на обеспечение их нормальной семейной жизнью.

И в целях реализации прав каждого ребёнка жить и воспитываться в семье, Казахстан

должен направить все усилия на деинституализацию системы воспитания детей в

интернатных учреждениях.

В 2010 году Генеральной Ассамблеей ООН была принята Резолюция №А/RES/64/142

«Руководящие указания по альтернативному уходу за детьми», призванная укрепить

осуществление Конвенции о правах ребёнка и соответствующих положений других

международных договоров, касающихся защиты и благополучия детей, лишённых

родительского ухода или рискующих его лишиться.

Ключевыми рекомендациями для Резолюции о правах ребёнка A/RES/74/133, принятой на

Генеральной Ассамблее ООН 18 декабря 2019 года, также остались рекомендации по

защите детей, оставшихся без родительского попечения – с тем, чтобы обеспечить им

высококачественный подходящий уход альтернативный институциональному.

В защите прав детей, оставшихся без попечения родителей, объединились многие НПО, – и

во взаимодействии с госорганами это дало хороший результат (пусть не такой быстрый, как

хотелось): в настоящий момент в госучреждениях интернатного типа осталось уже меньше

4,5 тысяч детей.

5. Профессиональные (фостерные) семьи как замена 
государственным учреждениям интернатного типа
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Сейчас разрабатывается базовая система социального обеспечения и ухода за детьми,

предусматривающая внедрение в Казахстане института профессиональных приёмных

семей, в чём особо помогают такие НПО, как ОФ «Ана үйі» («Дома мамы»), ЧФ

«Благотворительный фонд «Позитив Үміт», Учреждение «Ковчег», эксперты ОФ

«Сообщество приёмных родителей Казахстана» и европейского фонда «SOCIEUX+»,

являющегося экспертным центром Европейского союза по вопросам занятости населения,

охраны труда и социальной защиты (см. «Приезд в Казахстан экспертов европейского фонда

«SOCIEUX+»).

ОФ «Ана үйі» и КОПД МП РК провели анализ расходов бюджета на содержание детей в

приёмных семьях (18 616 детей) и в госучреждениях, который показал непропорциональное

распределение. Так, общая сумма затрат на детей, оставшихся без попечения родителей, в

семьях (опека, патронаж, приёмные семьи, детские дома семейного типа) и 4916

воспитанников (в тот период) учреждений составляет 33,6 млрд тенге.

Обращаем внимание:

— на 18 616 детей в семейных формах устройства тратится из бюджета 7,5 млрд тенге (в

среднем 402 879 тенге на ребёнка в год);

— на 4 916 воспитанников в детских учреждениях – 26,1 млрд тенге из бюджета (в

среднем 5 309 194 тенге на ребёнка в год).

Т. е., расходы на воспитание ребёнка в госучреждениях превышают расходы на детей

в семьях в 13 (!) раз.
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Данное положение дел говорит об отсутствии у руководителей местных органов задачи по

устройству детей в семьи, так как поверхностный анализ показал, что бюджет не

формируется в сторону увеличения расходов на семейные формы. Также нет

систематического мониторинга и контроля, и самое главное – нет стратегической задачи по

развитию альтернативных форм устройства детей. Соответственно, и руководители

учреждений не заинтересованы устраивать детей, у них нет ключевых показателей

эффективности по устройству, поиску кандидатов и работе с кровными семьями.

Вышеуказанные факторы привели к тому, что деинституциализация ведётся крайне

медленно, если не сказать, что вообще не ведётся, остановившись на цифре 4-4,5

тысяч детей в учреждениях интернатного типа.

В большинстве своём учреждения реорганизовываются в региональные центры поддержки

детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, но меняются лишь наименования, а суть

– содержание детей в госучреждении и размеры его финансирования – остаётся той же. В

домах ребёнка также большая часть детей – это дети из семей с «трудной жизненной

ситуацией», у которых есть родители, но малыши находятся в учреждении до трёх лет,

получая весь разрушительный и необратимый вред от отсутствия семьи, постоянных

взрослых, индивидуальной любви и опеки.

К сожалению, для многих детей время упущено. Так, сегодня 80% воспитанников

учреждений – это дети от 7 до 17 лет, из них 64% детей имеют братьев и сестёр, 43% детей

имеют заболевание. Однако у 90% детей есть чёткий правовой статус для устройства в

семью. Чего не происходит!
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КОПД МП РК совместно с НПО проведя работу по данному вопросу, проанализировав

законодательство, выявил несоответствия подзаконных нормативных правовых актов

Кодексу РК «О браке (супружестве) и семье»:

— по срокам устройства в семью, основаниям помещения детей в учреждения,

— по оценке потребностей и компетенции органа, осуществляющего оценку,

— по критериям передачи в семью детей по форме «приёмная» и «гостевая семья» и

многое другое.

С учётом текущей ситуации и опыта стран мира наиболее эффективной формой устройства

детей является внедрение института профессиональных приёмных семей, которые

заменяют госучреждения. Для этого необходимо внесение изменений и дополнений в

законодательство, а также требуется трансформации самой системы.

Дома ребёнка должны трансформироваться в центры раннего вмешательства, оказывая

раннюю помощь детям, имеющим риски по здоровью, и предотвращая детскую

инвалидность.

А детские дома – в центры, где будет внедрена эффективная модель социальной службы,

оказания помощи детям и семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (с целью

предотвращения оставления ребенка), а также подготовки этих семей и приёмных семей по

сопровождению и мониторингу, включающая все аспекты обязательств госорганов (опеки,

соцзащиты, медицины, юстиции, правоохраны и надзора и т. д.).
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Да, не все дети могут (или хотят) быть устроенными в семьи, и для этого существуют

семейные формы, которые есть и в Казахстане – например, детские деревни, такие как

Корпоративный фонд «SOS Детские деревни Казахстана», или детские дома семейного

типа, такие как Учреждение «Ковчег».

Выводы финансового анализа, сделанного Фондом «Дом Мамы», говорят о том, что

дополнительного финансирования института профессиональных семей, развития института

приёмных семей, содержания детских деревень и домов семейного типа – не требуется.

Трансформация возможна внутри имеющихся бюджетных средств.

Уже проведены большие дискуссии с Парламентом, Правительством, Администрацией

Президента и НПО, принято решение о принятии закона о профессиональных семьях, идёт

работа над законопроектом, и в нынешнем году стоит задача принять данный закон и

разработать все необходимые НПА.

Ведь, учитывая, что количество детей в таких учреждениях составляет меньше 4,5 тысяч, а

количество граждан, желающих стать приёмными родителями – порядка 7 тысяч, мы

находимся на этапе, когда именно сейчас внедрение института профессиональных семей на

смену госучреждениям интернатного типа должно дать максимальный эффект.
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С 1 января 2022 года совместно с ОФ «АНА ҮЙІ» реализуется пилотный проект в

Акмолинской области. От детского омбудсмена в проекте принимает участие сотрудник ОФ

«Детское общество «Милосердие» Мурат Кабылбаев и его жена Орынбасар, за десять лет

подарившие родительское тепло и заботу 17 детям, 16 из которых – приёмные.

Первых детей супруги взяли из детского дома в 2012 году, когда их родному сыну Ибрахиму

не было и двух лет: так в их семью попали Адель, Тамерлан, Толеген и Болат. Через полгода

добавились Николай, Оксана и Нина (в семье она стала Машей), через два года –

Анастасия, Эмре и Фатих. В 2017 году в семье появились близнецы Магжан и Багжан. И,

наконец, в 2021 году ещё четверо – сёстры Елена и Виолетта, братья Артур и Богдан.

Самым старшим уже по 19-20 лет. Адель вышла замуж, живёт в Карагандинской области.

Юноши учатся в вузах и колледжах. Четверо детей вернулись к кровным родственникам. Но

все они по возможности собираются в отчем доме.

Интересно признание самого Мурата: «С первыми десятью детьми мне казалось, что я уже

всё знаю о детях, что я – профессионал. Но когда столкнулся с этими двумя мальчиками

[Магжаном и Багжаном], понял, что абсолютно ничего не знаю. Эти дети пробыли в детдоме

семь лет, а все, кого мы брали раньше – год-полтора. Разница существенная! Я понял, как

губительно отражается на психическом и эмоциональном состоянии ребёнка длительное

пребывание в большом детском доме, каким бы образцовым детдом ни казался».

Написанная Муратом книга «Покажи мне небо» может служить настоящим учебным

пособием для потенциальных приёмных родителей. В ней же он делает важное заключение:

«Я не верю в генетику. Дети вырастут такими, какими вы их воспитаете!».
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Перечень орфанных заболеваний (а таковыми в Казахстане считаются сейчас при наличии

не более 5 случаев на 10 000 человек) включает на начало 2022 года 66 диагнозов,

которые выявлены у 12 713 детей (данные Электронного регистра диспансерных больных

Минздрава РК), из которых 6222 страдают заболеваниями центральной нервной системы

(ЦНС), 3556 – редкими онкологическими и гематологическими заболеваниями, 1366 –

эндокринными заболеваниями и 540 – редкими аутоимунными заболеваниями.

Решение проблемы лекарственного обеспечения детей с орфанными (редкими)

заболеваниями Аружан Саин считает одной из самых приоритетных задач с первых дней

вступления в должность Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан.

Только за последние два года в своих выступлениях детский омбудсмен много раз и на

разных уровнях обращалась к этой теме в своих выступлениях, однако проведённые по её

инициативе несколько совещаний на уровне Министерства здравоохранения, в том числе,

с участием министра, не привели к ожидаемому результату, за исключением нескольких

ситуаций в разных регионах, где по отдельным диагнозам состоялся закуп препаратов (см.

«Хорошие новости для орфанных больных»).

Пришлось поднимать этот вопрос на уровень главы государства, чтобы, по его поручению,

организовать централизованный закуп препаратов из средств Республиканского бюджета,

так как стало ясно, что решить его на уровне местных исполнительных органов власти

невозможно.

6. Лекарственное обеспечение детей с орфанными
(редкими) заболеваниями
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И вот первый результат: приказом и. о. министра здравоохранения РК Айжан

Есмагамбетовой от 16 августа 2022 года №ҚР ДСМ-83 внесены изменения и дополнения

в три приказа министра здравоохранения РК, касающиеся лекарственного обеспечения

населения РК:

— «Об утверждении Перечня лекарственных средств и медицинских изделий для

бесплатного и (или) льготного амбулаторного обеспечения отдельных категорий граждан

Республики Казахстан с определёнными заболеваниями (состояниями)» (приказ от 5

августа 2021 года №ҚР ДСМ-75);

— «Об определении перечня лекарственных средств и медицинских изделий, закупаемых

у единого дистрибьютора» (приказ от 20 августа 2021 года №ҚР ДСМ-88);

— «Об утверждении предельных цен на международное непатентованное наименование

лекарственного средства или техническую характеристику медицинского изделия в рамках

гарантированного объема бесплатной медицинской помощи и (или) в системе

обязательного социального медицинского страхования» (приказ от 4 сентября 2021 года

№ҚР ДСМ-96).

Главное, что значат для детей с орфанными (редкими) заболеваниями утверждённые этим

приказом изменения и дополнения: Минздрав расширил перечень лекарственных

препаратов для обеспечения пациентов с орфанными заболеваниями на амбулаторном

уровне, и теперь в перечень Гарантированного объёма бесплатной медицинской помощи

(ГОБМП) и в систему Обязательного социального медицинского страхования (ОСМС)

включены 4 орфанных заболевания и 19 лекарственных средств.
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Так, лекарственными средствами на амбулаторном уровне будут обеспечены дети с

острым лимфобластным лейкозом и хроническим миелоидным лейкозом, тотальной

врождённой липодистрофией (синдромом Берардинелли-Сейпа), спинальной мышечной

атрофией, нейробластомой и другими редкими заболеваниями. Новые лекарственные

средства разрешены детям с эпилепсией, мышечной дистрофией Дюшенна и хроническим

вирусным гепатитом С.

На сегодня бесплатное обеспечение лекарственными средствами на амбулаторном уровне

осуществляется 616 организациями первичной медико-санитарной помощи (ПМСП) по 26

орфанным заболеваниям. Новыми лекарственными средствами за счёт республиканского

бюджета планируется обеспечить более 2 000 детей из 3 499 детей, входящих в список из

13 977 пациентов с орфанными заболеваниями (прирост – 1264 больных только за 2022

год!). Кроме того, 1 968 детей обеспечиваются лекарственными средствами за счёт

средств местных бюджетов.

Поставку лекарственных средств в медицинские организации будет осуществлять на

основании заявок медицинских организаций Единый дистрибьютор, каковым, согласно

постановлению Правительства РК от 9 февраля 2021 года №48, является ТОО «СК-

Фармация».

Хочется верить, что вопрос лекарственного обеспечения детей, больных орфанными

заболеваниями, будет закрыт полностью и на постоянной основе. Ведь не устанем

повторять: в большинстве случаев цена вопроса, как правило – жизнь ребёнка.
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Неутешительная статистика: за 11 месяцев 2022 года умерли, так и не дождавшись

донорского органа, почти 300 человек, среди которых были и дети (в 2021 году – 341

человек). Это больше, чем за этот же период проведено операций по трансплантации. К

сожалению, большинство пересадок – это органы, взятые у живых доноров, притом, что в

развитых странах ситуация прямо противоположная: трансплантации от посмертных

доноров (кадавров) составляют в них 85%.

По состоянию на 10 января 2023 года, т. н. лист ожидания включает 3 699 пациентов, из

них – 80 детей: 61 ребёнок жизненно нуждается в пересадке почки, 7 – печени, 9 – сердца,

3 – сердца и лёгкого в комплексе (для сравнения: годом ранее он включал 3 374 человека,

из них – 97 детей). У некоторых из детей нет родителей или нет тканевой совместимости с

родителями/родственниками, у других родители нездоровы, поэтому единственным

спасением для таких детей являются операции по трансплантации органов от посмертных

доноров.

Другой момент: родители таких деток самостоятельно проводят сборы денежных средств,

так как государством покрываются расходы лишь на операции по трансплантации сердца.

Но с 2020 года страны, где возможно было сделать пересадку сердца, не принимают

иностранных граждан.

Хотелось бы видеть более активную и, главное, максимально прозрачную для населения

работу трансплантационных координаторов Республиканского центра по координации

трансплантации и высокотехнологичных медицинских услуг МЗ РК (РЦКТВМУ).

7. Посмертное донорство
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К сожалению, Минздрав боится, похоже, что-либо делать для развития трансплантации и

посмертного донорства – в виду резонансного обсуждения этого вопроса в обществе во

время принятия в 2020 году Кодекса РК «О здоровье народа и системе здравоохранения».

Необходимы изменения в законодательстве, в нормативно-правовой базе. Практически

отсутствует просветительская деятельность в части органного донорства, не ведется

планомерная и постоянная разъяснительная работа с населением, в чём могли бы помочь

МИОР и ДУМК.

По-прежнему считаю, что Казахстану крайне необходима Национальная программа по

развитию посмертного донорства, которая бы всесторонне охватывала этот сложный

процесс, которая была бы эффективной и стратегически направленной на спасение

смертельно больных детей и взрослых.

И здесь нашему Правительству нужно внимательно присмотреться к опыту Испании, чья

модель органного донорства рекомендована Всемирной организацией здравоохранения

(ВОЗ) как наиболее эффективная система организации донорства: единое

законодательство, регулирующее эту сферу медицины, централизованная система

получения органов и активная информационно-просветительская работа с населением о

необходимости донорства.

Не случайно, именно Испания с Хорватией являются лидерами по донорству органов и

трансплантации: 45-50 доноров на миллион человек населения.

7. Посмертное донорство

https://bala-ombudsman.kz/


30 декабря 2020 года президент РК Касым-Жомарт Токаев подписал закон РК «О внесении

изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по

вопросам культуры, физической культуры и спорта», в котором законодательно

закреплены понятия государственного культурного и спортивного заказов и их подушевого

нормативного финансирования – для максимального охвата детей занятиями в творческих

кружках и спортивных секциях.

Но одного закона, позволяющего детям бесплатно, за счёт средств государственного

бюджета, посещать спортивные секции и творческие кружки – мало.

Для того, чтобы закон с 1 мая 2021 года не только вступил в силу, но и заработал в полной

мере механизм подушевого финансирования занятий детей в секциях и кружках через

спортивный и творческий госзаказы – за счёт бюджетов местных органов властей, были

разработаны и 27-28 апреля 2021 года утверждены приказами министра культуры и спорта

и выложены в Эталонный контрольный банк НПА РК (ЭКБ НПА РК) нормативные

правовые акты, определяющие правила и методику подушевого нормативного

финансирования государственного спортивного и творческого заказов.

Для осуществления этого механизма был создан и с 1 мая 2021 года заработал портал

ArtSport.kz (первоначально – ArtSport.edu.kz), посредством которого операторы госзаказа

(управления культуры и спорта акиматов областей и городов республиканского значения)

регистрируют и квалифицируют поставщиков услуг, родителей и детей, родители

прикрепляют детей к секциям и кружкам, поставщики сдают отчёты и получают оплату.

8. Реформа по внедрению подушевого финансирования 
спортивного и творческого госзаказа для развития 
детского массового спорта и творчества
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Благодаря реформе, получившей неофициальное название АртСпорт (по онлайн-

платформе artsport.kz, она же – artsport.edu.kz), за короткий срок полмиллиона

талантливых мальчишек и девчонок получили возможность заниматься любимыми видами

спорта и творчества за счёт государства.

И их могло бы быть гораздо больше (в планах на конец 2022 года стояло 2 млн из 4,5

млн детей в возрасте от 5 до 18 лет), если бы не яростное сопротивление чиновников на

всех уровнях. Которые «на паях» с приближёнными к ним «бизнесменами» годами

«пилили» государственные деньги на профессиональном спорте и той-бизнесе.

Понятно, что после того, как за полтора года из бюджетов МИО было перенаправлено на

развитие детского спорта и творчества более 101 млрд тенге (11 млрд тенге – в 2021 году,

90 млрд тенге – в 2022 году), программа ArtSport им костью в горле встала. И они делают

теперь всё возможное, чтобы развалить реформу либо поставить её под свой контроль,

создав вместо единой платформы artsport.kz кучу локальных.

Так что сейчас вопрос ставится как «Быть или не быть реформе?». Потому что

последние нововведения Министерства культуры и спорта могут привести к тому, что

реформа государственного масштаба превратится в уже привычный механизм

местечкового освоения государственных денег безо всякого контроля из центра. Что

имеется в виду?
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Об онлайн-платформе artsport.kz

Онлайн-платформа ArtSport разработана и поддерживается ТОО «SoftDeCo». Компания

эта обладает огромным опытом в создании информационных систем самого высокого

уровня сложности, включая и государственные. Все эти наработки и легли в основу

портала ArtSport, объединившего поставщиков услуг, родителей, чьи дети занимаются в

секциях и кружках, и операторов госзаказа – управлений культуры и спорта акиматов

областей и городов республиканского значения. Соответственно, под разные роли и

задачи были разработаны три разных интерфейса, каждый – с соответствующим

функционалом и уровнями доступа: 1) кабинет родителя ребёнка (детей), 2) кабинет

тренера, 3) кабинет поставщика услуг и 4) кабинет оператора госзаказа.

Для удобства пользования разработаны и выложены на сайт «Инструкция поставщику (Как

пользоваться личным кабинетом поставщика)» и «Инструкция родителю (Как добавить

ребенка и выбрать секцию)». Отношения между разработчиком и пользователями

регулируются в соответствии с законодательством РК, а также такими документами, как

«Политика конфиденциальности (Политика конфиденциальности и условия платформы)»

и «Пользовательское соглашение (Правила и соглашения использования платформы»).

Поддержка пользователей осуществляется посредством обращений в Службу технической

поддержки по телефону и на э/почту, а также через Telegram-канал. Очень важно, что

портал предоставляет в публичный доступ основную статистику по ходу реформы –

см. https://artsport.kz/ru/sdcstat.
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Отдельно нужно упомянуть про требование об интеграции платформы с крупнейшими

информационными системами (ИС) РК.

На сегодняшний день осуществлена интерграция с Национальной образовательной базой

данных (НОБД) МОН РК (подтверждается Актом об успешном тестировании и вводе в

эксплуатацию инфомационного взаимодействия от 24.08.2022 г.), с Государственной базой

данных физических лиц (ГБД ФЛ) МЮ РК (Акт от 26.09.2022 г.), с компонентом «База

мобильных граждан» (БМГ) ИС «Мобильное правительство» (Акты от 26.09.2022 г. и

27.09.2022 г.) МЦРИАП РК. Также заключено Соглашение об использовании

интеграционных сервисов владельцами негосударственных информационных систем для

оказания государственных услуг с Комитетом по информационной безопасности МЦРИАП

РК. В ближайшее время ожидается прохождение сертификации со стороны АО

«Государственная техническая служба», обеспечивающего информационную безопасность

всей инфокоммуникационной инфраструктуры РК.

В этой связи важно решение СМЭС г. Алматы №7527-22-00-2/3876 от 25 июля 2022 года, в

котором в рамках рассмотрения дела по иску ГУ «Управление культуры Акмолинской

области» к ТОО «SoftDeCo» засвидетельствовано, что обязательства со стороны

Поставщика исполнены, услуги соответствуют технической спецификации, и вывод: в

удовлетворении иска ГУ «Управление культуры Акмолинской области» к ТОО «SoftDeCo» о

признании того недобросовестным участником государственных закупок – отказать.
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Интересный факт: 16 июня 2022 года генеральный директор ТОО «SoftDeCo» Сергей

Алабугин направил письма с предложением рассмотреть возможность приёма платформы

Artsport.kz в государственную собственность на безвозмездной основе сразу двум

министрам – Даурену Абаеву (Министерство культуры и спорта) и Багдату Мусину

(Министерство цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности). И

что?

В МКС, понимая, насколько тяжёлым бременем ляжет на государство сопровождение и

поддержка такого проекта, а, может, и потому, что такая прозрачная и независимая ИС

чиновникам ни к чему,«молча отказались» от такого предложения. А отказ МЦРИАП,

скорее всего, связан с тем, что цифровое министерство не сможет рассчитывать на

бюджет культуры и спорта.

В то же время МКС поддержал децентрализацию и идею создания и использования

регионами своих онлайн-платформ сторонних разработчиков. Что может привести к тому,

что программа ArtSport из реформы государственного масштаба превратится в уже

привычный механизм местечкового освоения государственных денег безо всякого

контроля из центра и без централизованной статистики.
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Об изменениях в НПА

Отдельного рассмотрения заслуживают изменения, внесённые в НПА с подачи МКС,

которое пытается выдать их за улучшающие программу ArtSport. Смотрим…

1. Оптимизация количества ваучеров на ребёнка с 2 до 1

Прежнее количество ваучеров на одного ребёнка – 2 – исходило из соображений

обеспечения занятости детей в течение всей недели (например, понедельник, среда,

пятница – одна секция/один кружок, вторник, четверг, суббота – другая/другой).

Ограничение по количеству до 1 лишает детей возможности гармоничного развития, а

государство – выполнения одной из основных задач программы: воспитания здоровых

физически, культурно и творчески развитых личностей, а также снижения уровня

подростковой преступности, буллинга и суицидов, вовлечения детей в

употребление наркотиков и алкоголя.

При этом права детей, занимающихся по программе ArtSport, грубо нарушаются. Ведь нет,

к примеру, никаких ограничений для детей, посещающих три раза в неделю спортивную

секцию в государственной ДЮСШ и ещё три раза в неделю кружок рисования во Дворце

школьников или Доме творчества. Получается, что это ограничение (1 ваучер) касается

только программы ArtSport! И вместо того, чтобы интегрировать воедино процессы доп

образования, спортивных/творческих школ и ArtSport, чиновники вводят ограничения,

мешающие решению государственной задачи.
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2. Оптимизация списка видов спорта с 71 до 64 и творческих кружков с 59

до 50

И в этом случае нарушаются права детей, занимающихся в спортивных

секциях и творческих кружках, не вошедших в списки кружков и секций,

утверждённых МКС. Ведь законодательство чётко определяет право ребёнка

заниматься тем или иным видом спорта или творчества и, при этом, получать

государственную поддержку.

Осенью 2021 года была создана рабочая группа, которая досконально

разбиралась в этом вопросе. В МКС и в адрес Уполномоченного по правам

ребёнка поступали заявления от спортивных федераций и представителей

творческих кружков с просьбой включить в программу ArtSport тот или иной вид

спорта или творчества. В течение 6 месяцев по несколько раз в неделю

рабочая группа обсуждала эти вопросы и выработала рекомендации для МКС.

Более того, в апреле 2022 года на сайте Электронного правительства egov.kz

был опубликован проект приказа министра культуры и спорта,

предусматривавший, в частности, увеличение более чем на 50 видов спорта и

творчества, которые могли принять участие в программе ArtSport.
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К сожалению, МКС, без каких-либо разъяснений, без согласования с членами

рабочей группы, без согласования с НПП «Атамекен» приняло и утвердило

приказ, предусматривающий не увеличение, а снижение количества видов

спорта и творчества. Таким образом, в действующем приказе отсутствуют

фехтование, стрельба из лука, гандбол, гребля, водное поло, все виды

стрельбы, велосипедный и конный спорт, хоккей с мячом и т. д.

В настоящее время опять создана рабочая группа, в которую, увы, не

включили ни детского омбудсмена Аружан Саин, ни разработчиков программы

ArtSport, ни представителей двух ассоциаций поставщиков услуг. Так что какие

и в чью пользу изменения примут члены рабочей группы, предсказать

нетрудно…

3. Минимальный возраст для начала тренировок у детей

Один из самых острых вопросов программы: в принятых в апреле 2021 года

НПА были указаны минимальные возраста для начала занятий спортом, – и

этот раздел сразу подвергся критике со стороны, поставщиков, тренеров и

родителей.
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Та же рабочая группа, которая работала с сентября 2021-го по апрель 2022

года, заслушав мнения тренеров, специалистов физической культуры и спорта,

представителей Минздрава выработала рекомендации по этому вопросу,

которые были включены в проект приказа министра культуры и спорта. Но в

мае 2022 года те же, кто представляли МКС в рабочей комиссии и

разрабатывали рекомендации для внесения изменений, сделали разворот на

180 градусов и заявили, что в новых НПА будут опираться на приказ министра

культуры и спорта №42 от 20 октября 2014 года, хотя даже само название этого

приказа – «Об утверждении возраста спортсменов по видам спорта в

физкультурно-спортивных организациях, в которых осуществляется учебно-

тренировочный процесс по подготовке спортивного резерва и спортсменов

высокого класса» – говорит о том, что он не имеет никакого отношения к

массовому спорту вообще и к программе подушевого финансирования

государственного спортивного заказа в частности.

Целью программы является привлечение детей к занятиям физической

культурой и массовым спортом, а не подготовка чемпионов и разрядников, что,

в принципе, и невозможно при тренировках три раза в неделю по 1-1,5 часа. К

сожалению, представители МКС делают вид, что этого не понимают и

заявляют, что, в первую очередь, они заботятся о здоровье детей.
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При этом их нисколько не интересует, с какого возраста идёт набор в частные

спортивные секции: сейчас в интернете можно встретить объявления о наборе

детей на «футбол по голландской системе» с 3,5 лет или каратэ с 5 лет! Если

специалисты МКС действительно так заботятся о здоровье детей, они должны

на основе своих же решений требовать отмены занятий физкультурой в 1-4-х

классах (дети 6-9 лет), так как базовыми видами спорта в начальной школе

являются лёгкая атлетика и игровые виды, а МКС рекомендует начинать

заниматься ими с 9-12 лет.

В настоящее время рабочая группа готовит уже 4-й вариант предложений по

возрастам для начала занятий спортом, но и в нём полно несуразиц.

4. Усовершенствование требований к помещениям для занятий спортом и

творчеством

Ужесточение требований к помещениям (по санитарно-эпидемиологическому

заключению, соответствие на противопожарную безопасность, оснащение

камерой видеонаблюдения с возможностью сохранения видеоархива,

требования к материальному техническому оснащению) также приведёт к

оттоку детей из программы ArtSport, но не к закрытию частных спортивных

секций.
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МКС было абсолютно безразлично, как работали частные спортивные секции и

творческие кружки до начала программы. Но МКС безразлично и то, будут ли

работать они сейчас, – после того, как им откажут в регистрации в программе

государственного спортивного заказа, из-за того, что частники не смогут

соблюсти все условия, которые выдвигает МКС.

В первую очередь, это коснётся сельских районов, где в маленьких посёлках и

аулах нет канализации, водопровода, а в некоторых случаях и вода –

привозная. Понятно, что эти кружки и секции либо продолжат работать в

нарушение НПА, собирая деньги с родителей, либо закроются, лишив детей

возможности реализовываться в спорте и творчестве.

И вообще, на фоне 30-летнего уничтожения спортивной и культурной

инфраструктуры по всей стране, массовой передачи объектов в частные руки

под видом приватизации и т.д., такая «забота» в виде требований к

поставщикам услуг выглядит циничной насмешкой.
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5. О праве детей заниматься спортом и творчеством в любом регионе

Казахстана, независимо от регистрации

В последнее время появились заявления местных исполнительных органов о

том, что в их регионе спортивные секции и творческие кружки посещают дети,

зарегистрированные в других регионах.

Во-первых, ни один НПА этого не запрещает.

Во-вторых, в стране существует внутренняя миграция. Родители детей

приезжают в города, живут и работают в них, платят налоги. А их дети,

зарегистрированные по месту рождения или основного места жительства,

посещают в этих городах общеобразовательные школы, кстати, тоже

работающие по схожей программе подушевого финансирования начального и

среднего образования. И ни у кого этот факт не вызывает вопросов.

Регистрация детей по временному месту жительства необходима по

достижении ребёнком 14-и лет. К тому же, если государство не выполняет свои

обязательства, чтобы в каждом микрорайоне, посёлке, селе были свои

спортплощадки и дома творчества, и родители готовы возить ребёнка в город,

чтобы он имел возможность заниматься у хорошего тренера или педагога – это

дело самих родителей. И не дело госорганов препятствовать этому.
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Зато именно дело государства – обеспечивать своевременную выплату

денег поставщикам услуг за выполненную и закрытую актами и всеми

необходимыми документами работу. Ведь поставщикам приходится

выплачивать заработную плату, оплачивать аренду, электричество и воду,

нести другие расходы, – и делать это вовремя и в полной мере, во избежание

штрафов.

А как показывает практика, задержки с выплатой в 2-3, а то и более месяцев,

стала уже чуть ли не нормой во многих регионах. Особенно грешили этим

власти трёх городов республиканского значения – Астаны, Алматы и

Шымкента, Карагандинской и Восточно-Казахстанской областей, а также

областей Абай, Жетiсу и Ұлытау. Печальный рекорд принадлежит здесь

Туркестанской области, где задолженность тянулась 8 месяцев – с апреля по

ноябрь 2022 года. А власти Астаны, Алматы, ВКО и Алматинской области и

вовсе дезинформировали общественность, рассылая поставщикам письма и

говоря в СМИ о полной приостановке реформы!

Когда акиматы жалуются на нехватку финансирования, мы говорим: деньги у

государства есть. Нужно только грамотно планировать их выделение и

чётко контролировать их целевое расходование.

8. Реформа по внедрению подушевого финансирования 
госзаказа для развития детского спорта и творчества



Право на жизнь и охрану здоровья являются конституционным правом каждого

гражданина Республики Казахстан. К сожалению, по данным Бюро национальной

статистики (БНС) Агентства РК по стратегическому планированию и реформам, если в 2010

году в стране насчитывался 49 349 детей-инвалидов от 0 до 17 лет включительно (сюда не

входят дети от 17 до 18 лет), то в 2021 году количество таких детей составляло уже 98 254.

Из них 13 131 ребёнку инвалидность установлена впервые, – эти цифры озвучены министром

здравоохранения Ажар Гиният на заседании Правительства 5 июля 2022 года.

Более свежие данные: на 1 июля 2022 года насчитывалось 705 029 инвалидов (для

населения в 19 млн 246 тысяч – это ужасный показатель!), из них 101 587 детей до 18 лет.

Получается прирост более чем в 2 раза!

9. Реформа по снижению инвалидизации детей
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Причинами такого катастрофического роста является неисполнение действующих законов и

НПА на местах, а также отсутствие межведомственного взаимодействия трёх основных

министерств детского блока – просвещения, здравоохранения, труда и социальной защиты

населения – как на уровне центральных органов власти, так и на уровне местных

исполнительных органов.

Эта статистика тем более ужасает, что проблема озвучивается уже много лет.

Профессиональными экспертами разработана и уже более двух лет, как утверждена (но так и

не исполняется!) Дорожная карта по совершенствованию оказания комплексной помощи

детям с ограниченными возможностями в Республике Казахстан на 2021-2023 годы, для

сопровождения которой в апреле 2021 года создан Проектный офис.

1. Не исполняется приказ №704 Минздрава о проведении офтальмологического и

аудиологического скринингов детей – в виду того, что подавляющее большинство

учреждений не оснащено необходимым оборудованием и специалистами. Также плохо

исполняются скрининги психофизического развития – просто потому, что не хватает

специалистов, есть вопросы и к самому скринингу. До сих пор мы не смогли внедрить

селективный скрининг на наследственные болезни обмена веществ, что выявило бы детей с

генетическими заболеваниями.

А ведь все эти скрининги (кроме НБО, который не внедрён) входят в тарифы

родовспоможения и первичной медико-санитарной помощи (ПМСП), и возмещаются в

полном объёме из бюджета, несмотря на то, что по факту многим детям не оказываются! А

потом чиновники говорят, что в стране не хватает денег?!

9. Реформа по снижению инвалидизации детей
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Также не работает важнейшая составляющая своевременного выявления детей с рисками –

Универсально-прогрессивная модель патронажного посещения на дому (УПМ),

рекомендованная для внедрения Детским фондом ООН (ЮНИСЕФ) и прописанная в приказе

министра здравоохранения РК от 15 марта 2022 года №ҚР ДСМ-25 «Об утверждении

стандарта организации оказания педиатрической помощи в Республике Казахстан». В итоге

не выявляются дети групп риска, что влечёт за собой следующую проблему:

2. Выявленные через каждый положенный скрининг и УПМ дети должны получить

своевременную медицинскую раннюю помощь.

В случае рисков по зрению, например, по ретинопатии недоношенных, окно возможностей

составляет 2 недели, в отдельных нарушениях – 2 месяца от рождения ребенка. Если не

сделать офтальмологическую лазерную операцию, не лечить, процесс становится

необратимым, – и ребёнок слепнет. Можно уже констатировать, что у нас сейчас

наблюдается эпидемия слепоты (см. «Как остановить детскую слепоту»).

В случае нарушения слуха в большинстве случаев необходимо провести

слухопротезирование до 6 месяцев ребёнка, так как в 8 месяцев начинает формироваться

речь, и если ребёнок не слышит – он и не говорит. Дети глохнут, у детей не развивается речь,

отсюда задержки развития и т. д.

Вовремя не получившие раннюю помощь дети с риском по неврологии, задержке развития,

ментальным нарушениям неизбежно приходят к инвалидностям по ДЦП, к аутизму и т. д.

9. Реформа по снижению инвалидизации детей
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А всего лишь надо в первые недели жизни определить у ребёнка проблемы, – и до года, в

отдельных случаях до трёх лет недорогими и простыми методами медицины и абилитации их

устранить. Абилитация – это система лечебно-педагогических мероприятий, имеющих

целью предупреждение и лечение тех патологических состояний у детей раннего возраста,

ещё не адаптировавшихся к социальной среде, которые приводят к стойкой утрате

возможности трудиться, учиться и быть полезным членом общества. А у нас дети с рисками

не только не выявляются вовремя, но и даже если выявлены, в большинстве случаев не

получают эту раннюю помощь! В итоге наносится необратимый ущерб здоровью детей,

упускаются шансы на сохранение, восстановление функций, дети становятся инвалидами!

Причём, даже если в отдельных случаях инвалидности не избежать, степень её будет

значительно легче, чем, как у нас сейчас, когда дети инвалидизируются в самых тяжёлых

формах.

3. Далее: когда детям очень поздно выявили риски, уже не подлежащие восстановлению, –

время упущено, ребёнку присваивается инвалидность. Дети должны получать социальную и

медико-педагогическую реабилитацию по выявленным диагнозам. Реабилитация – это

комплекс мероприятий, направленных на восстановление функциональных возможностей

человека и снижение уровня инвалидности у лиц с нарушениями здоровья с учётом условий

их проживания. Однако у нас в стране эта система абсолютно не отвечает никаким

требованиям. Катастрофически не хватает реабилитационных центров, специалистов. Сами

НПА, регулирующие эти услуги, у каждого министерства разные. У каждого ведомства свои

услуги, они не взаимодействуют друг с другом, осваиваются миллиарды бюджетных средств,

а эффект для государства и каждого ребёнка – мизерный!

9. Реформа по снижению инвалидизации детей
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4. У нас отсутствует достоверная статистика! Цифры, которые регионы дают в

Администрацию Президента, в Минздрав, не соответствуют действительности. Несмотря на

все принимаемые меры, исполнительная власть на местах игнорирует свои обязанности

перед народом, проблемы не решаются. Начиная с оснащения оборудованием, подготовки

кадров – и так во всём. Министерства не могут повлиять на акиматы, где принимаются

решения, в том числе и по финансированию. У Минздрава огромная проблема в сборе

данных по диагнозам, по количеству пациентов и т. д. Отсутствие реальных (невыдуманных)

данных приводит к тому, что государство не может правильно планировать свои действия и

деньги. А ответственности за это никто не несёт. Как пример, показатель выхода на

первичную инвалидизацию никем никогда не оценивался, за его несоблюдение никто к

ответственности не привлекался.

Огромное количество бюджетных средств тратится впустую. Система не работает на

результат, ломает жизни граждан, но потребляет триллионы тенге денег налогоплательщиков.

Более того, неоказанная вовремя помощь влечёт триллионы затрат, которых можно было

избежать. Инвалидизированные дети на протяжении всей жизни (и взрослой тоже)

становятся получателями социальных пособий, технических средств, услуг реабилитации и

дорогостоящих медицинских услуг.

Более того, десятки тысяч детей нуждаются в специальном образовании, но при этом они всё

равно не могут получить полноценное и качественное образование, учиться в вузах, выбрать

профессию. Да и система образования не в состоянии создать хорошие условия для такого

огромного количества особенных детей.

9. Реформа по снижению инвалидизации детей
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Резюмируя по этой теме:

• Мы должны заставить работать законы! Мы обязаны заставить государственные органы

качественно исполнить Дорожную карту по улучшению качества жизни детей с

ограниченными возможностями, где заложен алгоритм налаживания процессов.

• Мы должны направить деньги и науку на оказание ранней помощи детям, абилитации и

реабилитации, на внедрение современных технологий, и готовить кадры высокого уровня в

необходимом количестве.

• Мы должны иметь реальную статистику и исследования – и перестать лгать.

• Мы должны сделать все процессы прозрачными (ключ – цифровизация!) и

сконцентрировать их на индивидуальных потребностях детей.

В результате мы получим:

• Снижение количества детей и затем взрослых инвалидов в разы. Минимум в три раза!

• Государство будет эффективно расходовать деньги налогоплательщиков, создавая

наилучшие условия для детей и взрослых с инвалидностью.

• Будет расти количество граждан, которые будут жить полноценной жизнью и приносить

пользу стране. С каждым годом будет высвобождаться всё больше и больше бюджетных

средств, которые сегодня идут на обеспечение людей с ограниченными возможностями.

9. Реформа по снижению инвалидизации детей
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Каждый школьник должен быть обеспечен горячим школьным питанием, это часть

программы ООН World Food Programme, и одна из целей устойчивого развития (ЦУР) ООН

по человеческому капиталу. Только в детстве формируется организм и мозг, и это зависит

исключительно от строительного материала – еды. Если ребёнок не получает то, что

необходимо, к взрослой жизни он не будет здоров ни физически, ни развит

интеллектуально.

Помимо очевидной огромной пользы для детей, данная реформа создаст тысячи рабочих

мест в сельском хозяйстве, сфере переработки и хранения, приготовления школьного

питания. Мировой опыт свидетельствует, что каждый вложенный в школьное питание

доллар приносит государству до 10 долларов прибыли. Люди содержат себя, платят

налоги, пенсионные и страховые отчисления и т.д.

Такой же результат даст реформа по обеспечению детей школьной формой за счёт

бюджета, либо при субсидировании совместно с родителями. Это не только здоровье, это

равные условия и сглаживание социального и материального неравенства между детьми.

Снятие рисков травли по этим причинам. Также рост лёгкой промышленности в

производстве сырья и готовых изделий, создание тысяч рабочих мест, налоги и т.д.

Эти две реформы, наряду с подушевым финансированием детских спортивных секций и

творческих кружков, будут наиболее показательны для граждан в плане реализации идей

«Жаңа Қазақстан». Они благоприятно отразятся на жизни миллионов казахстанцев, и

многие семьи, особенно где несколько детей, смогут направлять свои заработанные

деньги на улучшение жилищных условий (ипотека), покупать более качественные

продукты, одежду и обувь, полноценно отдыхать со своими детьми.

10. Реформы по обеспечению всех школьников бесплатным 
горячим питанием и льготной школьной формой



В 2022 году продолжалось сотрудничество Уполномоченного по правам ребёнка в

Республике Казахстан Аружан Саин с международными институтами и Министерством

иностранных дел РК по различным вопросам, связанным с охраной прав детей на

международном уровне.

Так, 14 сентября 2022 года в столице Австрии Вене детский омбудсмен приняла участие в

совещании Форума по сотрудничеству в области безопасности (ФСОБ), самостоятельного

органа Организации по безопасности и сотрудничеству в Европе (ОБСЕ). На этом

совещании обсуждалось влияние, которое оказывают на безопасность и благополучие

детей военные конфликты. Детский омбудсмен выступила с докладом «Операции

«Жусан» и «Русафа» в Сирии и Ираке: Возвращение/репатриация и реинтеграция

казахстанцев из зоны боевых действий. Профилактика радикализации». Всего в рамках

гуманитарных операций «Жусан» и «Русафа» в Казахстан были возвращены 725 человек,

из них 37 мужчин, 188 женщин и 500 детей.

В это же время в Вене в рамках недели культурных событий «One world. New generation»

прошла выставка картин детей – победителей Республиканских конкурсов экологического

рисунка «Животные – мои друзья!» и «Моя зелёная планета». Десять юных талантов из

Казахстана прибыли в сердце Европы при поддержке Посольства Казахстана в Австрии.

В октябре МИД РК по запросу детского омбудсмена и Министерства просвещения РК

удалось вернуть на Родину 16-летнюю девочку из Актюбинской области, обманным путём

вывезенную в Турцию её матерью.

11. Взаимодействие с международными институтами и МИД, 

возвращение детей, незаконно вывезенных за границу

https://www.osce.org/forum-for-security-cooperation


За три с половиной года на посту Уполномоченного по правам ребёнка в Республике

Казахстан Аружан Саин дала немало больших и малых комментариев и интервью

различным СМИ. В данной подборке мы собрали самые важные интервью за 2022 год:

• Точное количество детей в стране неизвестно (55.00) – Ботагоз Алдонгарова

(Zonakz.net), 16.11.2022

• Аружан Саин – о саботаже «артспорта» акиматами, суде над Биртановым и травле

благотворителей (1:06.21) – Дмитрий Шишкин (проект «ShishkinLike»), 13.10.2022

• Аружан Саин о дискредитации ArtSport: Обидно, что в этом участвует Министерство

культуры и спорта – Махаббат Енсебаева (Informburo.kz), 2.09.2022

• Аружан Саин: Те, кто против президента и реформ, закрывают ArtSport! – Азамат

Казыбаев (GlobalNews.kz), 31.08.2022

• У правительства на детей не хватает ресурсов (59.57) – Ботагоз Алдонгарова

(Zonakz.net), 13.07.2022

• Аружан Саин: «Насилия в Казахстане всё больше, а дети становятся преступниками.

Что делать?» – Редакция Arbat Media, 27.05.2022

• Аружан Саин: Все казахстанские школьники должны получать форму и питание

бесплатно – Оксана Трофимова (Informburo.kz), 29.04.2022

• «Глухие» акимы, коррупция и безответственность: Аружан Саин назвала проблемы,

мешающие жить детям счастливо – Насихат Оркушпаева («Литер»), 15.04.2022

• Многие проекты для детей Казахстана не реализуются на практике – интервью с

Аружан Саин – Юлия Миленькая («Казахстанская правда»), 13.04.2022

• Одеть и накормить – Оксана Акулова («Время»), 4.02.2022

• Аружан Саин: Нам надо воспитывать наших детей, чтобы завтра не повторилась

трагедия – Руслан Бахтигареев («Время»), 19.01.2022

12. Работа с запросами СМИ (актуальные комментарии и 
разъяснения, интервью в печатных и электронных СМИ)

https://zonakz.net/2022/11/16/tochnoe-kolichestvo-detej-v-strane-neizvestno/
https://youtu.be/wJT2x55EPfU
https://informburo.kz/fotoreportazh/aruzan-sain-o-diskreditacii-artsport-obidno-cto-v-etom-ucastvuet-ministerstvo-kultury-i-sporta
https://globalnews.kz/te-kto-protiv-prezidenta-i-reform-zakryvajut-artsport/
https://zonakz.net/2022/07/13/u-pravitelstva-na-detej-ne-xvataet-resursov/
https://arbat.media/vaznoe-v-kazaxstane/sain-rasskazala-kak-v-kazaxstane-resat-problemu-nasiliya-detei-bolsoe-intervyu-3852
https://informburo.kz/interview/aruzan-sain-vse-kazaxstanskie-skolniki-dolzny-polucat-formu-i-pitanie-besplatno
https://liter.kz/glukhie-akimy-korruptsiia-i-bezotvetstvennost-aruzhan-sain-nazvala-problemy-meshaiushchie-zhit-detiam-schastlivo-1649998316/
https://kazpravda.kz/n/mnogie-proekty-dlya-detey-kazahstana-ne-realizuyutsya-na-praktike-intervyu-s-aruzhan-sain/
https://time.kz/articles/territory/2022/02/04/odet-i-nakormit
https://time.kz/articles/sport/2022/01/19/aruzhan-sain-nam-nado-vospityvat-nashih-detej-chtoby-zavtra-ne-povtorilas-tragediya


Институт Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан впервые был

закреплён в статье 7-1 закона РК № 345-II от 8 августа 2002 года «О правах ребёнка в

Республике Казахстан».

Но лишь в соответствии с законом РК №501-V от 9 апреля 2016 года «О внесении

изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по

вопросам защиты прав ребёнка», закон «О правах ребёнка в Республике Казахстан» был

дополнен статьёй 7-2, в которой определялись полномочия детского омбудсмена.

Но сейчас и этого явно недостаточно. В условиях, когда при населении страны более чем

19 млн человек одна треть – это дети и подростки до 18 лет, когда с каждым годом растёт

число нарушений прав детей, когда в СМИ и соцсетях мы то и дело читаем и видим факты

жестокого обращения и насилия в отношении детей, необходим отдельный закон

«Об Уполномоченном по правам ребёнка в Республике Казахстан», определяющий его

статус, права и обязанности, а также работу офиса и представленность во всех регионах

Казахстана.

В настоящее время текст законопроекта обсуждается в Парламенте РК. Важно создать

правильный, максимально грамотный и работающий в итоге закон, – только в этом случае

детский омбудсмен будет иметь все инструменты для максимально эффективной защиты

прав детей в стране.

13. Усиление института Уполномоченного по правам 
ребёнка (детского омбудсмена)

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z020000345_


Когда гибнут и страдают дети

10.01.2022 — В своём Новогоднем поздравлении президент нашей страны Касым-Жомарт

Токаев объявил 2022 год Годом детей. К сожалению, начался он совсем нерадостно:

попытка преступных элементов дестабилизировать политическую ситуацию в стране

привела во многих городах к кровопролитию, среди убитых и раненых есть и дети…

Сделать реформу необратимой

14.01.2022 — Вот уже более полугода в Казахстане реализуется реформа, позволяющая

детям заниматься в спортивных секциях и кружках искусств за счёт государства. Но чтобы

сделать реформу необратимой, нужно понимать возникающие проблемы и иметь

предложения по их решению…

В Год Детей – особое внимание детям

27.01.2022 — 27 января Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин в режиме

онлайн-конференции на платформе Zoom приняла участие в расширенном заседании

коллегии МОН РК, которое прошло под председательством министра Асхата

Аймагамбетова…

Изучаем российский опыт лечения детей с орфанными заболеваниями

29.01.2022 — 27 января Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин в режиме

онлайн-конференции на платформе Zoom приняла участие в рабочей встрече с

российскими коллегами, в ходе которой был рассмотрен их положительный опыт в

обеспечении лекарственными препаратами детей с орфанными (редкими) заболеваниями…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан 

https://bala-ombudsman.kz/kogda-gibnut-i-stradayut-deti/
https://bala-ombudsman.kz/sdelat-reformu-neobratimoj/
https://bala-ombudsman.kz/v-god-detej-osoboe-vnimanie-detyam/
https://bala-ombudsman.kz/izuchaem-rossijskij-opyt-lecheniya-detej-s-orfannymi-zabolevaniyami/


О задержаниях несовершеннолетних

08.02.2022 — С 3 по 7 февраля при непосредственном участии Уполномоченного по правам

ребёнка в РК Аружан Саин из следственных изоляторов были освобождены под подписку о

невыезде и присмотр родителей/опекунов девять несовершеннолетних, задержанных в ходе

массовых беспорядков…

Благотворительность из Южной Кореи

24.02.2022 — 22 февраля в конференц-зале реабилитационного центра ОО «АРДИ»

состоялась передача благотворительной помощи от народа Южной Кореи в виде 7200

защитных масок. В церемонии приняли участие Генеральный консул Республики Корея в

Алматы Пак Нэчхон, председатель ОО «АРДИ» Асия Ахтанова и Уполномоченный по правам

ребёнка в РК Аружан Саин…

Фонд «Қазақстан халқына» поможет семьям погибших и раненых детей

28.02.2022 — 25 февраля состоялось заседание Попечительского совета ОФ «Қазақстан

халқына», в состав которого входит и Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин.

На этом заседании было принято решение о размерах материальной помощи, в том числе, и

семьям погибших и раненых во время январских событий детей…

Инклюзивное образование – как обычное

04.03.2022 — 3 марта Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла участие

в качестве ключевого спикера в международном круглом столе «Инклюзивное образование как

путь развития и гуманизации общества»…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/o-zaderzhaniyah-nesovershennoletnih/
https://bala-ombudsman.kz/blagotvoritelnost-iz-yuzhnoj-korei/
https://bala-ombudsman.kz/fond-%d2%9baza%d2%9bstan-hal%d2%9byna-pomozhet-semyam-pogibshih-i-ranenyh-detej/
https://bala-ombudsman.kz/inklyuzivnoe-obrazovanie-kak-obychnoe/


Дети – не предмет торговли

17.03.2022 — 15 марта заместитель генерального прокурора РК Булат Дембаев рассказал

порталу Zakon.kz о выявленных схемах завуалированной торговли детьми при помощи их

незаконного усыновления. Всё это стало результатом работы межведомственной группы по

письменному обращению к главе государства Уполномоченного по правам ребёнка в РК Аружан

Саин…

Все дети – особенные

04.04.2022 — 2 апреля Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла участие

в концерте воспитанников алматинского Центра «Аутизм Победим!», посвящённом отмечаемому

с 2008 года Всемирному дню распространения информации о проблеме аутизма (World Autism

Awareness Day)…

Общество равных прав и равных возможностей для всех

05.04.2022 — 4 апреля Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин посредством

сервиса видеоконференций Zoom выступила с докладом на Международном инклюзивном

форуме «Общество для всех», приуроченном к Году детей в РК…

Возвращение домой

06.04.2022 — 4 апреля Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин посредством

сервиса видеоконференций Zoom выступила перед участниками онлайн-тренинга по этическим,

правовым и психосоциальным аспектам общения c детьми, вернувшимся из зон конфликтов, и

детьми в миграционных процессах…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/deti-ne-predmet-torgovli/
https://bala-ombudsman.kz/vse-deti-osobennye/
https://bala-ombudsman.kz/obshhestvo-ravnyh-prav-i-ravnyh-vozmozhnostej-dlya-vseh/
https://bala-ombudsman.kz/vozvrashhenie-domoj/


Встреча детских омбудсменов Казахстана и Узбекистана

18.04.2022 — 15 апреля Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла

своего коллегу из Узбекистана – Алию Юнусову, заместителя Уполномоченного Олий Мажлиса

по правам человека (омбудсмена) – Уполномоченного по правам ребёнка. В течение полутора

часов детские омбудсмены обсуждали общие для соседних стран проблемы…

Большое родительское собрание по реформе ArtSport

22.04.2022 — 21 апреля Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла

участие в первом общереспубликанском родительском собрании на тему реализации

государственной реформы по подушевому финансированию занятий детей спортом и

творчеством, прошедшем в режиме онлайн-конференции на платформе Zoom…

Почему «буксует» реформа ArtSport и кто в этом виноват

24.05.2022 — В течение мая команда Уполномоченного по правам ребёнка в РК Аружан Саин

провела несколько онлайн-видеоконференций по вопросам реализации реформы ArtSport с

участием родителей детей, занимающихся в спортивных секциях и кружках творчества,

поставщиков услуг, руководителей региональных управлений культуры и спорта, других

заинтересованных лиц…

Вместо детских домов – интегрированные семьи

27.05.2022 — 26 мая Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин по приглашению

Корпоративного фонда «SOS Детские деревни Казахстана» посетила проекты фонда в

Алматы, направленные на развитие в Казахстане института профессиональных приёмных

семей…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/vstrecha-detskih-ombudsmenov-kazahstana-i-uzbekistana/
https://bala-ombudsman.kz/bolshoe-roditelskoe-sobranie-po-reforme-artsport/
https://bala-ombudsman.kz/pochemu-buksuet-reforma-artsport-i-kto-v-etom-vinovat/
https://bala-ombudsman.kz/vmesto-detskih-domov-integrirovannye-semi/


Один день в Полицейской академии

27.05.2022 — 27 мая Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла участие в

научно-практическом мероприятии «Один день в Полицейской академии». Она выступила с

приветственным словом перед его участниками, а также поучаствовала в качестве

председателя жюри в соревновательных мероприятиях…

Дарите свою любовь и заботу детям!

01.06.2022 — Вот уже 72 года весь цивилизованный мир отмечает 1 июня как Международный

день защиты детей. И всякий раз его главной целью становится – заострить внимание

общественности на реальных проблемах детей…

Слова в поддержку реформы ArtSport

03.06.2022 — В канун Международного дня защиты детей среди других проблем детства в

нашей стране много говорилось и о застопорившейся по вине недобросовестных чиновников

реформе ArtSport. Причём некоторые слова в поддержку реформы слышать было особенно

приятно…

О защите прав детей Казахстана и Нигерии

08.06.2022 — 8 июня Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла своих

коллег из Нигерии – руководителей Офиса Первой леди и Фонда Аиши Бухари. Стороны

обсудили разные направления работы по защите прав детей в Казахстане и Нигерии,

договорились обменяться опытом в развитии детской кардиохирургии и по школьному

питанию…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/odin-den-v-policzejskoj-akademii/
https://bala-ombudsman.kz/darite-svoyu-lyubov-i-zabotu-detyam/
https://bala-ombudsman.kz/slova-v-podderzhku-reformy-artsport/
https://bala-ombudsman.kz/o-zashhite-prav-detej-kazahstana-i-nigerii/


Деньги на реформу АртСпорт есть! Нужно только правильно планировать бюджеты и

чётко контролировать расходы

10.06.2022 — Дорогие казахстанцы, уважаемые Алихан Смаилов, Ералы Тугжанов, Даурен

Абаев и все ответственные, неравнодушные, заинтересованные лица – родители детей,

поставщики услуг секций и кружков! Прежде, чем принимать решения, которые фактически

сделают невозможной реализацию реформы по финансированию детских секций и кружков…

В эфире «Большой недели» говорили о реформе ArtSport

15.06.2022 — 13 июня Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин посредством

Zoom-видеосвязи приняла участие в прямом эфире ток-шоу «Большая неделя» на телеканале

«Хабар», где обсуждались проблемы реализации государственной реформы по подушевому

финансированию занятий детей спортом и творчеством и пути их решения…

Реформа ArtSport как индикатор созревания гражданского общества

23.06.2022 — 20 июня в Нур-Султан на общественные слушания по вопросам реформы по

подушевому финансированию государством занятий детей спортом и творчеством приехали

около 300 поставщиков услуг и родителей детей со всех регионов Казахстана. Люди хотели,

чтобы их выслушали те, кто реально отвечает за реализацию реформы ArtSport…

На круглом столе обсуждали реформу ArtSport

06.07.2022 — 5 июля Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла участие в

организованном Народной партией Казахстана (НПК) круглом столе, на котором депутаты

Парламента РК, эксперты, предприниматели и родители обсуждали ситуацию вокруг

программы «АртСпорт»…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/dengi-na-reformu-artsport-est-nuzhno-tolko-pravilno-planirovat-byudzhety-i-chyotko-kontrolirovat-rashody/
https://bala-ombudsman.kz/v-efire-bolshoj-nedeli-govorili-o-reforme-artsport/
https://bala-ombudsman.kz/reforma-artsport-kak-indikator-sozrevaniya-grazhdanskogo-obshhestva/
https://bala-ombudsman.kz/na-kruglom-stole-obsuzhdali-reformu-artsport/


Приезд в Казахстан экспертов европейского фонда «SOCIEUX+»

13.07.2022 — 12 июля Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла

участие в мероприятии, организованном ОФ «Ана Yйi» в рамках приезда в Казахстан

экспертов европейского фонда «SOCIEUX+» и посвящённом презентации базовой системы

социального обеспечения и ухода за детьми и возможности внедрения в Казахстане

института профессиональных приёмных семей…

Будущие учёные и инженеры в космической гавани

12.08.2022 — 9 августа на космодром Байконур пожаловала большая группа школьников –

победителей республиканского конкурса научных проектов в секции «Наука о Земле и

космосе». Они стали свидетелями старта ракеты-носителя с разгонным блоком и космическим

аппаратом. Эта поездка была организована МЦРИАП по инициативе Уполномоченного по

правам ребёнка в РК Аружан Саин…

Театр начинается с… государства

16.08.2022 — В Алматы уже третий год действует и творит детская театральная студия «Sats

Com Unity». Уникальность студии в том, что все занятия для ребят бесплатные. И это не

просто «местечковый» кружок самодеятельности. Здесь преподают профессиональные

актеры, дети ставят спектакли, участвуют в фестивалях, а система преподавания построена в

академическом стиле, и обучение проходит по шести основным дисциплинам…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/priezd-v-kazahstan-ekspertov-evropejskogo-fonda-socieux/
https://bala-ombudsman.kz/budushhie-uchyonye-i-inzhenery-v-kosmicheskoj-gavani/
https://bala-ombudsman.kz/teatr-nachinaetsya-s-gosudarstva/


Защита прав детей – святая обязанность взрослых

22.08.2022 — С момента вступления в должность Уполномоченного по правам ребёнка в

Республике Казахстан (это случилось 18 июля 2019 года) одним из основных направлений

деятельности Аружан Саин на этом посту является работа с обращениями граждан и

общественных организаций по фактам нарушения прав детей…

Дети – не товар!

24.08.2022 — Даже угроза сурового наказания не останавливает торговцев «живым товаром».

Совсем свежий случай зафиксирован в Алматы, где по подозрению в совершении подобного

преступления задержано сразу семеро человек, включая молодую пару, которая пыталась

продать новорождённого ребёнка…

Ещё одна победа орфанных больных

26.08.2022 — Вот уже много лет, ещё до вступления в должность Уполномоченного по правам

ребёнка в Республике Казахстан, Аружан Саин вместе со своими единомышленниками из

различных общественных фондов и пациентских организаций пытается решить проблему

лекарственного обеспечения детей с орфанными (редкими) заболеваниями. Вот почему как

ещё одна победа орфанников воспринимается очередная новость из недр Минздрава…

Юные таланты из Казахстана – на выставке в Австрии

19.09.2022 — С 12 по 16 сентября в столице Австрии Вене в рамках недели культурных

событий «One world. New generation» прошла выставка картин детей – победителей

Республиканских конкурсов экологического рисунка «Животные – мои друзья!» и «Моя зелёная

планета». Десять юных талантов из Казахстана прибыли в сердце Европы…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/zashhita-prav-detej-svyataya-obyazannost-vzroslyh/
https://bala-ombudsman.kz/deti-ne-tovar/
https://bala-ombudsman.kz/eshhyo-odna-pobeda-orfannyh-bolnyh/
https://bala-ombudsman.kz/yunye-talanty-iz-kazahstana-na-vystavke-v-avstrii/


«Дети не выбирают путь войны и терроризма» (из выступления Аружан Саин в ОБСЕ)

22.09.2022 — 14 сентября в столице Австрии Вене Уполномоченный по правам ребёнка в РК

Аружан Саин приняла участие в совещании Форума по сотрудничеству в области

безопасности ОБСЕ, на котором обсуждалось влияние, которое оказывают на безопасность и

благополучие детей военные конфликты. Детский омбудсмен выступила с докладом, в

котором освещался опыт Казахстана в деле возвращения/репатриации казахстанцев из зоны

боевых действий в Сирии и Ираке…

Взрослые обсуждали преступления в отношении детей

26.09.2022 — 24 сентября Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин в онлайн-

режиме приняла участие в международной научно-практической конференции

«Преступления в отношении детей: сексуальное насилие, кибербуллинг, синтетические

наркотики и другие угрозы»…

Сохранить генофонд нации

07.10.2022 — 7 октября Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин в онлайн-

режиме приняла участие во II Республиканской научно-практической конференции с

международным участием «Репродуктивный потенциал населения Казахстана»…

Приговор вынесен. Кто вернёт сиротам украденные деньги?

10.10.2022 — В июле 2021 года Алмалинский районный суд г. Алматы, рассмотрев дело о

хищении средств со счетов воспитанников Алматинского областного детского дома №1,

вынес обвинительный приговор в отношении социального педагога и директора детдома.

Однако прошло более года, а украденные деньги сиротам так никто и не вернул…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/deti-ne-vybirayut-put-vojny-i-terrorizma-iz-vystupleniya-aruzhan-sain-v-obse/
https://bala-ombudsman.kz/vzroslye-obsuzhdali-prestupleniya-v-otnoshenii-detej/
https://bala-ombudsman.kz/sohranit-genofond-naczii/
https://bala-ombudsman.kz/prigovor-vynesen-kto-vernyot-sirotam-ukradennye-dengi/


Ребёнок возвращён на Родину

14.10.2022 — На этой неделе Министерству иностранных дел РК по запросу Уполномоченного

по правам ребёнка в РК Аружан Саин и Министерства просвещения РК удалось вернуть на

Родину 16-летнюю девочку из Актюбинской области, обманным путём вывезенную в Турцию

её матерью…

Наша позиция по освещению случаев детских суицидов и насилий над детьми

19.10.2022 — Прозрачность и гласность хороши вовремя и в меру, ибо слово лечит, но оно же

и калечит. Вот почему так важно понимать, когда и о чём можно говорить, а когда лучше и

помолчать – чтобы ещё больше не навредить жертве. В случаях насилия над детьми

обязательно возбуждается уголовное дело, и разглашать обстоятельства произошедшего

зачастую нельзя в интересах следствия…

Встреча детских омбудсменов

22.10.2022 — 21 октября состоялась встреча председателя Комитета по охране прав детей

Министерства просвещения РК Насымжан Оспановой с уполномоченными по правам ребёнка

при акиматах регионов. Во встрече в режиме онлайн-конференции приняла участие и

Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин…

Детский омбудсмен говорила об актуальных проблемах защиты здоровья детей

26.10.2022 — 26 октября Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин в онлайн-

режиме приняла участие во II Международном фармацевтическом форуме «GLOBAL

PHARM», проходившем в Астане в рамках XIХ Казахстанской Международной выставки

«Здравоохранение» Astana Zdorovie-2022…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/rebyonok-vozvrashhyon-na-rodinu/
https://bala-ombudsman.kz/nasha-pozicziya-po-osveshheniyu-sluchaev-detskih-suiczidov-i-nasilij-nad-detmi/
https://bala-ombudsman.kz/upolnomochennye-po-pravam-rebyonka-vstretilis-v-onlajne/
https://bala-ombudsman.kz/detskij-ombudsmen-govorila-ob-aktualnyh-problemah-zashhity-zdorovya-detej/


С орфанными заболеваниями боремся всем миром

27.10.2022 — 27 октября Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин в качестве

модератора приняла участие в круглом столе «Перспективы и возможности обеспечения

доступа пациентов с орфанными генетическими болезнями к дорогостоящей терапии»,

проходившем в Алматы в рамках Первого Евразийского форума «Содружество без границ»…

Детям с ограниченными возможностями – образование без ограничений

28.10.2022 — 27 октября Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин выступила с

обращением к участникам Международной научно-практической конференции «Включение

детей с ограниченными возможностями в образовательный процесс: история, проблемы и

перспективы развития»…

На заседании Общественного совета г. Алматы говорили о защите прав детства

31.10.2022 — 28 октября Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла

участие в расширенном заседании комиссии №5 по здравоохранению, образованию и

занятости Общественного совета города Алматы на тему «Защита прав детства: миф и

реальность»…

Как снизить инвалидизацию детей

04.11.2022 — 2 ноября Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла

участие в организованном Министерством здравоохранения РК совещании по вопросам

реализации Дорожной карты по совершенствованию оказания комплексной помощи детям с

ограниченными возможностями в Республике Казахстан на 2021-2023 годы…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/s-orfannymi-zabolevaniyami-boremsya-vsem-mirom/
https://bala-ombudsman.kz/detyam-s-ogranichennymi-vozmozhnostyami-obrazovanie-bez-ogranichenij/
https://bala-ombudsman.kz/na-zasedanii-obshhestvennogo-soveta-g-almaty-govorili-o-zashhite-prav-detstva-2/
https://bala-ombudsman.kz/kak-snizit-invalidizacziyu-detej/


Отметили взрослых в Год детей

19.11.2022 — 19 ноября в Алматы в здании Фонда Нурсултана Назарбаева состоялось

торжественное мероприятие, посвящённое Всемирному дню ребёнка. По ходу мероприятия

Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин не только отчитывалась о своей

работе, но также представляла выступления детских творческих коллективов и награждала

особо отличившихся в деле защиты прав детей…

Детский омбудсмен выступила в Сенате

23.11.2022 — 22 ноября Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла

участие в расширенном заседании Комитета по социально-культурному развитию и науке

Сената (верхней палаты) Парламента РК на тему «Благополучие детей и защита их прав».

Она выступила с докладом о наиболее острых проблемах детства в Казахстане…

Защищая права детей в Комиссии по правам человека

25.11.2022 — 25 ноября Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин в режиме

онлайн-конференции приняла участие в заседании Комиссии по правам человека при

Президенте РК и выступила с коротким комментарием к основному докладу…

Разговор с педагогами о защите прав детей

02.12.2022 — 2 декабря Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла

участие в фестивале педагогических идей на тему «Благополучие и ментальное здоровье

детей», проходившем в КазНацЖенПУ в рамках объявленного главой государства Года

детей…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/otmetili-vzroslyh-v-god-detej/
https://bala-ombudsman.kz/detskij-ombudsmen-vystupila-v-senate/
https://bala-ombudsman.kz/zashhishhaya-prava-detej-v-komissii-po-pravam-cheloveka/
https://bala-ombudsman.kz/razgovor-s-pedagogami-o-zashhite-prav-detej/


Защита прав детей в кризисных и чрезвычайных ситуациях

05.12.2022 — 5 декабря Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла

участие в информационном онлайн-семинаре «Защита прав и интересов ребёнка в фокусе

противодействия любым формам насилия в закрытых учреждениях в период кризисных и

чрезвычайных ситуаций»…

Встреча омбудсменов Казахстана в День прав человека

09.12.2022 — 9 декабря Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла

участие в приуроченной к Дню прав человека (10 декабря) презентации деятельности

омбудсменов Казахстана «Диалоговая площадка: развитие, перспективы, потенциал

института Омбудсмена в современных условиях»…

В Астане подводили итоги Года детей

12.12.2022 — 9 декабря Уполномоченный по правам ребёнка в РК Аружан Саин приняла

участие в конференции «Год детей в Казахстане: актуальные вопросы сферы защиты прав

детей, ключевые вызовы и возможности» с участием международных экспертов…

Антикор пресёк мошенничество при распределении квот на реабилитацию детей

28.12.2022 — 26 декабря Агентство РК по противодействию коррупции (Антикоррупционная

служба) в соответствии со статьей 200 Уголовно-процессуального кодекса РК внесло в

Министерство здравоохранения РК представление об устранении обстоятельств,

способствовавших нарушению закона по вопросам распределения квот на реабилитационное

лечение детей…

Хроника основных встреч и мероприятий с участием 
Уполномоченного по правам ребёнка в Республике Казахстан

https://bala-ombudsman.kz/zashhita-prav-detej-v-krizisnyh-i-chrezvychajnyh-situacziyah/
https://bala-ombudsman.kz/vstrecha-ombudsmenov-kazahstana-v-den-prav-cheloveka/
https://bala-ombudsman.kz/v-astane-podvodili-itogi-goda-detej/
https://bala-ombudsman.kz/antikor-presyok-moshennichestvo-pri-raspredelenii-kvot-na-reabilitacziyu-detej/


Подводя итоги 2022 года, я хотела бы выразить огромную благодарность всем нашим

гражданам, кто помогает детям, а также нам в работе по защите самых разных прав детей –

НПО, пациентским организациям, предпринимателям, экспертам в области здравоохранения и

образования, социальной защиты и юриспруденции, культуры и спорта.

Безусловно, политические реформы, реформы судебной и правоохранительной систем – это

крайне важно. Но обычным гражданам они порой не понятны, они хотят, чтобы в

доказательство результатов «Нового Казахстана» менялась в лучшую сторону их повседневная

жизнь.

Ребёнок, выросший в системе, где государство сделало всё, чтобы он был здоров, и даже, если

есть какие-то проблемы со здоровьем, чтобы у него равные возможности и права со всеми,

чтобы он получал образование, занимался любимыми видами спорта и искусства, где

государство сделало всё, чтобы раскрыть его потенциал и индивидуальные способности и

таланты, чтобы он хорошо питался дома и в школе, был прилично одет, даже если семья

стеснена в средствах, – такой ребёнок будет самым настоящим и искренним патриотом своей

Родины. Нашего Казахстана!

Эти дети будут честно служить своей стране, стараться добиваться большего, а значит, и

страна пойдёт вверх по всем показателям! Эти дети будут уважать свой труд и труд других

людей. Уважать права человека и законы. Любить свою страну!

Обращение Уполномоченного по правам ребёнка в Республике 
Казахстан Аружан Саин



Для каждой семьи главное – это благополучие детей. Для каждого государства главное

богатство – народ, и чем более защищены права детей, чем больше сил, возможностей, денег

вкладывается в их развитие, здоровье и безопасность, тем больше в стране прочно стоящих на

ногах взрослых. Умные, добрые, осознанно выбравшие свой путь, счастливые взрослые,

делающие свою страну сильнее во всём – в экономике, в науке и образовании, в спорте и

искусстве, составляют главный капитал государства.

Нам нужно не только говорить о проблемах, нам нужно их шаг за шагом решать! А для этого

есть только один путь – анализировать, разбираться в причинах, делать выводы и

предпринимать всё для того, чтобы улучшать жизнь детей, а значит – их родителей, бабушек и

дедушек, ВСЕХ граждан Казахстана. Это огромный труд, требующий настоящих

профессионалов в каждой отрасли. Нужно менять систему, подходы, проводить реформы.

Каких-то результатов можно добиться быстро, для других требуется время.

Я верю, что мы сможем воплотить наши цели, и через улучшение жизни детей, через

обеспечение их прав, сделать нашу страну процветающей.

Ваша Аружан Саин

Обращение Уполномоченного по правам ребёнка в Республике 
Казахстан Аружан Саин


